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I saluti del CEO 

 

Garantire che i nostri farmaci, la nostra diagnostica in vitro e i nostri dispositivi medici 
siano sicuri per i nostri pazienti è al centro delle nostre responsabilità. Di conseguenza è 
fondamentale conoscere eventuali problemi riscontrati con uno dei nostri prodotti, che si 
tratti di un farmaco, di un test diagnostico o di un dispositivo. 

Potresti sentire parlare di un evento avverso o di un reclamo su un prodotto ovunque, 
mentre parli con un amico che sta utilizzando un prodotto Roche, durante una 
conversazione con un operatore sanitario o sui tuoi canali di social media. 

Questo corso ti mostrerà come affrontare questo tipo di problemi e ti spiegherà come 
segnalarli tempestivamente. Si tratta di un elemento chiave del Codice di condotta di 
Roche. Conto sul tuo sostegno per questo argomento così importante. Se senti 
qualcosa, dillo a qualcuno. 

I nostri pazienti e i nostri clienti si fidano di noi perché ascoltiamo il loro feedback e 
intraprendiamo le azioni appropriate quando necessario. 

 

Grazie. 
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Introduzione 

 

Divisioni Roche 
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Divisione Pharmaceuticals 

 

Divisioni Diagnostics e Diabetes Care 
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Le tue responsabilità 

 

Obiettivi 
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Riconoscere i potenziali eventi avversi e reclami sul prodotto 

 

Situazioni speciali 
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Eventi avversi del farmaco 

 

Eventi avversi del farmaco: Scenario 
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Eventi avversi del farmaco: Definizione 

 

Eventi avversi del farmaco: Esempi 
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Eventi avversi di diagnostica in vitro/dispositivi medici: 

 

Eventi avversi di diagnostica in vitro/dispositivi medici Scenario 
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Eventi avversi di diagnostica in vitro/dispositivi medici Definizione 

 

Eventi avversi di diagnostica in vitro/dispositivi medici Esempi 

 



 

Corso di formazione per la vigilanza sui prodotti Roche v 3.0 | Settembre 2023 |  

F. Hoffmann-La Roche Ltd 

Reclami sui prodotti 

 

Reclami sui prodotti: Scenario 1 
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Reclami sui prodotti: Scenario 2 

 

Reclami sui prodotti: Scenario 3 
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Reclami sui prodotti: Scenario 4 

 

Reclami sui prodotti: Scenario 5 
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Reclami sui prodotti: Scenario 6 

 

Reclami sui prodotti: Definizione 
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Reclami sui prodotti: Esempi 

 

 

Scegli una divisione per proseguire 
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Situazioni speciali 

 

Situazioni speciali: Scenario 
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Situazioni speciali: Esempi 

 

Situazioni speciali 
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Situazioni speciali: Gravidanza 

 

Situazioni speciali: Allattamento al seno 
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Situazioni speciali: Mancanza di efficacia 

 

Situazioni speciali: Sovradosaggio 
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Situazioni speciali: Utilizzo improprio 

 

Situazioni speciali: Abuso 
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Situazioni speciali: Utilizzo off-label 

 

Situazioni speciali: Errore terapeutico 
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Situazioni speciali: Interazioni farmacologiche 

 

Situazioni speciali: Esposizione professionale 
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Situazioni speciali: Eventi favorevoli imprevisti 

 

Situazioni speciali: STIAMP 
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Informa la funzione addetta alla vigilanza 

 

Perché ho l’obbligo di segnalare i potenziali eventi avversi e i reclami 

sui prodotti? 
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Perché ho l’obbligo di segnalare? 

 

In quali contesti potrei venire a conoscenza di un potenziale evento 

avverso o di un reclamo sul prodotto? 
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Dove: Sul lavoro 

 

Dove: Supporti digitali 
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Dove: Programma 

 

Dove: Scenario 
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In che modo posso segnalare un potenziale evento avverso o 

reclamo su un prodotto? 

 

Come:  Come devo comportarmi se sono un partner commerciale esterno? 
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Come:  In che modo posso effettuare una segnalazione? 

 

Come:  Esempio di segnalazione di un reclamo sul prodotto 
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Come:  Esempio di segnalazione di un potenziale evento avverso 

 

Come:  Segnalazione di un potenziale evento avverso 
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Quali informazioni devo segnalare? 

 

Conclusione 
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Fasi successive 

 

Verifica delle conoscenze 
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Verifica delle conoscenze: Domanda 1 

 

Verifica delle conoscenze: Domanda 2 

 



 

Corso di formazione per la vigilanza sui prodotti Roche v 3.0 | Settembre 2023 |  

F. Hoffmann-La Roche Ltd 

Verifica delle conoscenze: Domanda 3 

 

Verifica delle conoscenze: Domanda 4  
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Verifica delle conoscenze: Domanda 5 

 

Verifica delle conoscenze: Domanda 6 
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Verifica delle conoscenze: Domanda 7 

 

Verifica delle conoscenze: Domanda 8 
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Verifica delle conoscenze: Domanda 9 

 

Verifica delle conoscenze: Domanda 10 
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Verifica delle conoscenze: Domanda 11  

 


